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WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW Z SERII RACE ROCK

FROGUM Sp.z 0.0,z siedzibq: ul. Cieszyhska 22, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS: 0000963251, NIP: 5291807370, kapitat
zaktadowy: 390 000,00 zt, zwana dalej Gwarantem, zapewnia najwyzszq jakosé swoich produktéw i
ustug, w zwigzku z czym udziela gwarancji na produkty z serii Race Rock, na warunkach opisanych
ponize;j.

§1POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Gwarant udziela 5-letniej gwarancji na prawidtowe dziatanie dywanikéw samochodowych z serii
Race Rock znajdujgcych sig w ofercie Gwaranta, niezaleznie od kanatu sprzedazy (stacjonarnie lub
elektronicznie za posrednictwem sklepu internetowego Gwaranta lub sprzedazy marketplace
Gwaranta, a takze sprzedazy hurtowej dokonanej drogq elektroniczng (e-mail) lub za posrednictwem
platform sprzedazowych przeznaczonych dla Klientéw hurtowych), liczonej od udokumentowanej
fakturg lub paragonem daty zakupu takiego dywanika.

2) Gwarancja obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej.

3) Niniejszej gwarancji podlegajq:

a) wszelkie trwate odksztatcenia produktu,

b) wszelkie przetarcia powierzchni produktu,

c) wszelkie peknigcia materiatu z ktérego wykonany jest produkt,

d) wszelkie wyblaknigcia produktu,

e) wszelkie uszkodzenia produktu bedqgce skutkiem dziatania wody,

f) wszelkie uszkodzenia produktu bedgce skutkiem dziatania temperatury w zakresie
przewidzianym przez producenta produktu.

4) W ramach gwaranciji klient ma prawo do bezptatnej wymiany wadliwego produktu na nowy lub inny
o motzliwie najbardziej zblizonych do niego parametrach w ramach tego samego modelu pojazdu.
Jezeli z jakichkolwiek powodédw wymiana na taki sam nowy egzemplarz produktu nie bedzie
uzasadniona (zbyt dtugi termin oczekiwania, wycofanie modelu itd.), Gwarant moze zdecydowaé o
zwrocie ceny. W kazdym przypadku o zasadnos$ci zgtoszenia gwarancyjnego decyduje Gwarant po
jego dokiadnej analizie. Gwarant nie dokonuje napraw produktéw, a jedynie wymian na nowe, po
uprzednim rozpatrzeniu zgtoszenia gwarancyjnego.

5) W przypadku zauwazenia jakichkolwiek uszkodzer lub nieprawidtowosci zwiqgzanych z produktem,
nalezy.

a) natychmiast zaprzestaé jego uzywania,

b) ostroznie wymontowaé produkt z pojazdu, w ktérym byt uzywany,
c) uniemozliwi¢ dostep do produktu osobom nieupowaznionym,

d) niezwtocznie poinformowaé Gwaranta.

8) W przypadku checi skorzystania z gwarancji nalezy najpierw poinformowaé o tym fakcie Gwaranta za
pomocq wskazanych ponizej kanatdw komunikaciji. Przesyiki z produktami odsytanymi w ramach
zgtoszenia gwarancyjnego, wystane w opciji ptatnosci ,.za pobraniem” nie bedq przyjmowane.

7) Niedopetnienie wskazanych powyzej warunkéw bedzie skutkowaé utratq gwarancji w przypadku
braku niezwtocznego poinformowania Gwaranta o uszkodzeniach.

§ 2 ZGLOSZENIE ROSZCZEN Z GWARANCJI
1) W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego nalezy poinformowaé Gwaranta o zaobserwowanych
wadach, udokumentowaé je celem dokonania weryfikacji zastrzezen, bez koniecznosci odsytania
produktu do Gwaranta. Dodatkowo, do zgtoszenia gwarancyjnego wymagane jest przedstawienie
dowodu zakupu, tj. paragonu, faktury lub numeru faktury.
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2) Zgtoszenia mozna dokonaé w formie elektronicznej na adres e-mail Gwaranta podany na jego stronie
internetowej:  frogum-shop.pl, za pomocqg dedykowanego formularza reklamacyjnego
zamieszczonego na stronie Gwaranta lub w formie pisemnej na adres podany powyzej. W przypadku
produktéw zakupionych w ramach wspotpracy hurtowej, zgtoszenia nalezy kierowaé wytqcznie w
formie elektronicznej na adres e-mail: complaints@frogum.pl.

3) Gwarantw ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, zajmie stanowisko
co do zgtoszenia i poinformuje klienta bedqgcego konsumentem o dalszym postepowaniu. W
przypadku klientdw niebgedgcych konsumentami okres ten wynosi 30 dni roboczych. O rezultacie
rozpatrzenia zgtoszenia Gwarant niezwlocznie zawiadomi sktadajgcego pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu.

4)  Jeslizajdzie taka koniecznosé, transport produktu objetego zgtoszeniem w celu dokonania oceny jego
stanu do siedziby Gwaranta, odbywa sig na koszt Gwaranta za posrednictwem wskazanej przez niego
formy wysyiki. W niektérych przypadkach nie jest konieczne wysytanie zgtaszanego produktu, a
Gwarant moze poprzestac na ogledzinach zdje¢ dostarczonych przez klienta, o czym poinformuje go
po otrzymaniu zgtoszenia.

5) Zgtoszenie gwarancyjne zostanie odrzucone w przypadku jesli w formularzu zgtoszeniowym nie
zostanie opisane, jakie wady zaistniaty w produkcie. W takim przypadku Gwarant jednokrotnie wezwie
zgtaszajgcego do uzupetnienia tej informaciji. W przypadku braku uzupetnienia, zgtoszenie zostanie
odrzucone.

6) W przypadku koniecznosci przestania produktu do Gwaranta, musi on zostaé uprzednio doktadnie
oczyszczony i wiadciwie zabezpieczony na czas transportu.

§ 3 WYLACZENIA

1) GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

a) uszkodzeh spowodowanych niewtasciwg, niezgodnq z instrukcjq eksploatacjg produktu,

b) uszkodzeh wynikajgcych z braku biezqcej i okresowej konserwacii lub niewtasciwego jej
przeprowadzenia,

c) uszkodzeh wyniktych z samodzielnie dokonywanych przez uzytkownika napraw lub
dopasowan.

d) uszkodzeh mocowan dywanika do pojazdu,

e) uszkodzen dywanika welurowego bedgcego czesciq gtdbwnego dywanika,

f) uszkodzen mechanicznych takich jak naciecia, otarcia, pekniecia i inne uszkodzenia
niewynikajgce z wad istniejgcych w produkcie,

g) uszkodzeh mechanicznych bedgcych skutkiem korzystania z produktu poza zakresami
toleranciji przewidzianymi przez producenta,

h) zuzycia mechanicznego produktu bedgcego nastepstwem jego normalnego uzytkowania,

i) uszkodzeh bedgcych skutkiem korzystania z produktu w nieodpowiednim pojezdzie
(nieodpowiedni model lub wersja),

i) uszkodzen bedqcych skutkiem btednego montazu produktu w pojezdzie.

2) Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci biezqcego i okresowego konserwowania produktu, w tym
jego czyszczenia.

3) Wszelkie koszty z tytutu wykonania gwarancji (w tym koszty transportu produktu do siedziby Gwaranta
jesli zajdzie taka potrzeba) ponosi Gwarant. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia przez klienta
koniecznosci wymiany produktu z tytutu gwaranciji, klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
poniesionych przez Gwaranta w zwigzku z czynnosciami podjetymi w wyniku tego zgtoszenia, w tym
transportu do Gwaranta (jesli byt konieczny) oraz analizy techniczne;j.

4) Gwarant nie odpowiada za szkody powstate wskutek istnienia wady mu.in. takie jok straty w
dochodach, uszczerbek na dobrym imieniu firmy, koszty naprawy pojazdédw oraz powstate
przypadkiem uszkodzenia niespowodowane przyczynami tkwigcymi w produkcie.
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§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza gwarancja w zadnym stopniu nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefi klienta
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Roszczenie z tytutu gwaranciji i roszczenie
z tytutu rekojmi sq od siebie rozigczne i niezalezne w zwiqzku z czym klient ma prawo dochodzi¢ swoich
praw na obu podstawach wobec podmiotéw odpowiedzialnych. W przypadku checi skorzystania z prawa
rekojmi, klient powinien skonsultowa¢ sie z regulaminem sklepu w ktérym nabyt produkt.




